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致新生家长的信
尊敬的新生家长：
您好！
首先感谢您一直以来对孩子的辛勤教育与培养，并热烈祝贺您的孩子正式录取为我校2017级新生！

为了让家长更好地了解学校在教学、管理和服务学生过程中的一些要求，让家庭教育在学生健康成长中发挥更大作用，现就有关情况说明如下：

1、孩子升上大学是一件非常值得庆贺的事情，但大学是开放的，不像中学相对封闭，您的孩子远离了您的监管，虽然有我们的努力您可以放心，但我们还是强烈建议您一如继往地对您的孩子加强教育，尤其是加强对孩子的思想教育与学习的督促，孩子的成长仍然离不开您的悉心教育。

2、近日，人民日报、共青团中央等微信分别刊发文章——《沉睡中的大学生：你不失业，天理难容！》，基于此高校将下决心进行教育与整改，但也需要您的配合与支持。请您与我们一道教育您的孩子要树立正确的“世界观、人生观和价值观”；要积极参加学校举办的各种文体活动，保持乐观向上的心态；要努力学习，掌握专业知识，提高实践能力；不要沉迷于电脑或手机游戏，远离“校园网贷”，谨防电信诈骗。争取通过大学教育使您的孩子成为一个“有理想、有专业特长、有能力、有作为、有社会责任感” 的在德智体美全面发展的有用之才。
3、学校通过各学院经常保持与各位家长联系，新生和家长来校报到时可咨询本学院分管学生工作的副书记、辅导员和班主任的联系电话，同时留下家长的联系电话，以便及时沟通和联系。
4、学校有严格的请假管理制度，学生有事需离校，必须办理请假审批手续，各学院进行电话联系确认后方可批假，学生不办理请假手续离校而缺课者，按学校相关违纪行为处理规定进行处理（详情请见学校网站——学工处《湖南人文科技学院学生管理规定》）。

5、学校有严格的学籍管理制度，对于学业成绩优秀、表现优秀的学生学校将给予评优、评奖，其中学生参加学科竞赛单项获奖最高奖金可达到12000元；对于不能按要求完成课程学习或考试不及格的学生是有一定的处理措施，如课程重修、留级、退学等。希望您继续教育您的孩子从进校开始就要投入新的学习之中，千万不要有“经历高中3年的寒窗苦读，进入大学就可以自由懒散”的想法。 
6、为了更好地保证学生的安全，学校要求所有学生必须住校。如个别学生确因特殊情况需在校外住宿，必须填表申请，家长在申请表上签字做出安全承诺，再按学校规定履行审批认可后方能在校外住宿，在校外住宿期间发生任何安全事故，学校均不负任何责任。
大学期间，是学生成长成才的重要阶段，是家长对孩子充满期待和希望的时期，全校教职员工将竭尽所能为学生“教好书、育好人、服好务”，让我们共同携起手来，为把您的孩子培养成具有“坚定的理想信念、扎实的专业功底、过硬的实践应用能力和强烈的社会责任感”的创新型应用人才而努力！
湖南人文科技学院
2017年8月
湖南人文科技学院新生入学须知

2017级新同学：

热烈欢迎你来我校学习深造！请按下列要求做好入学准备：

一、我校新生自助服务系统登录方式：打开我校校园网主页www.huhst.edu.cn（或者用手机扫描录取通知书上的“学校网站二维码”）,点主页右边中部“快速导航”栏中的“新生自助服务”，用户名为身份证号或考生号，初始密码为a123456。首次登录后请更改密码并完善个人有关信息，登录后可查看我校报到须知、常用电话、交通路线、电子地图等。另外，新生宿舍自选功能、军训服装自选功能暂不开放。

二、新生凭录取通知书和身份证，到毕业学校领取考生档案后，于9月9日-10日来校报到，具体要求见《湖南人文科技学院2017级新生报到流程》（附件1）、《湖南人文科技学院新生报到友情提示》(附件2)，9月20日前未报到交费或未办理请假手续视为放弃入学资格，不予注册。

三、根据户籍管理规定，新生户籍可以迁入学校，也可以留在原籍，两种方式其待遇相同。户籍未迁移者待毕业后凭就业报到证可直接从原籍迁往工作单位，农村户口凭录取通知书可在当地公安派出所办理“农转非”手续。为避免麻烦，建议新生不要将户籍迁入学校，如果坚持要将户籍迁入学校其户籍迁入地为“湖南人文科技学院”，到校后户口迁移证统一由班长收集，于10月15日前交学校武装保卫处户籍室办理。

四、新生的党、团员组织关系材料经密封后自行带到学校，报到后由班级统一收取。党员的组织关系由所在县（市）委组织部转至我校党委组织部，团员组织关系由所在学校团委转至我校团委。

五、新生收费标准及注意事项，具体见《湖南人文科技学院2017级新生收费项目、标准及注意事项》（附件3）。

六、湖南人文科技学院“校园一卡通”已随“录取通知书”发放至各位新生，收到卡后，请本人在9月1日前携带本人身份证、校园一卡通到当地中国工商银行任意一家网点办理银行卡启用，具体见《湖南人文科技学院校园一卡通使用说明》（附件4）。

七、为使广大新生尽快适应大学生活，我校后勤服务中心在“吃、住、行、财产安全保障”等方面提供了相关服务，具体见《湖南人文科技学院后勤服务与生活保障》（附件5）。
八、根据《中华人民共和国宪法》规定：“依照法律服兵役和参加民兵组织是中华人民共和国公民的光荣义务”。为鼓励大学生应征入伍，国家出台了一系列优惠政策，具体见《大学新生应征入伍宣传单》（附件6）。

九、国家在高等教育本专科阶段建立起国家奖学金、国家助学金、国家助学贷款等多种形式有机结合的高校学生资助政策体系，具体见《国家资助助你飞翔——高校本专科学生资助政策简介》（彩页资料）。若新生家庭经济困难，可申请家庭经济困难认定和国家助学贷款，请按《高等学校学生及家庭情况调查表》的要求如实填写本表，并盖好公章，报到时交学校学生工作处学生资助管理中心。

十、学校迎新联系电话

	部  门
	联系电话
	部    门
	联系电话

	教务处招生办

教务处学籍科
	0738－8325377

0738-8325004
	商学院
	胡益龙13332581488
文  敏15107384175

	学生工作处
	0738－8325411
	教育学院
	徐建东13786828312

夏  结15115800729

	计划财务处
	0738－8371599
	音乐舞蹈学院
	周邦春13973889562

朱燕聪13786817532

	武装保卫处
	0738－8375110
	美术与设计学院
	易  俊18873860099
蒋全顺18390517781

	组织部
	0738－8370438
	数学与金融学院
	高  平13407389653
唐  望15773892751

	团  委
	0738－8311307
	材料与环境工程学院
	刘桂英13807384825
邓莉立13973860684

	后勤服务中心
	0738－8370948
	能源与机电工程学院
	刘宗良13875400858
毛永宁 18873897589

	法学院
	刘依归13873839871
谢  琼18573866797
	信息学院
	刘  辉13873839666

唐  旭15873819981

	文学院
	刘道锋13786824201

王文静15573801000
	体育学院
	谢  嘉15807380118

杨  鑫13762283065

	外国语学院
	刘  莉15243802091

阳  青13762284952
	农业与生物技术学院
	王东光15115884108
刘桃李18390572506

	马克思主义学院
	杨国辉13875499393

陈  琳18390550168
	创新创业学院
	刘红燃13875439716


附件：

1．湖南人文科技学院2017级新生报到流程

2．湖南人文科技学院新生报到友情提示

3．湖南人文科技学院2017级新生收费项目、标准及注意事项

4．湖南人文科技学院校园一卡通使用说明

5. 湖南人文科技学院后勤服务与生活保障
6. 大学新生应征入伍宣传单（教育部）
7．国家资助助你飞翔——高校本专科学生资助政策简介(彩页资料)
8．高等学校学生及家庭情况调查表(单页)
湖南人文科技学院

2017年8月
附件1：
湖南人文科技学院2017级新生报到流程

一、迎接

报到期间，我校在娄底火车站、娄底南站（高铁站）、汽车站、汽车南站（长途站）均设有新生接待点，校内迎新点设学校“海园广场”，新生乘坐迎新车到“海园广场”下车，到所在学院的迎新点报到。

二、报到

新生到各学院迎新点报到注册。学生凭录取通知书、身份证、校园一卡通办理报到注册手续（注册时必须核查录取通知书、身份证、校园一卡通三者的身份信息的一致性）。如已被学校划扣了学费、住宿费、代收费等费用的同学领取学费、住宿费及代收费的收据，并安排寝室领取寝室钥匙；如未被划扣的同学经过流程“三、缴费”后，再安排寝室领取寝室钥匙。

三、缴费

1、已将学费、住宿费、代收费等费用存入校园一卡通银行卡并被学校统一划扣的新生可省略此流程，直接进入下一流程领取床上用品。

2、没有划扣学费、住宿费、代收费的新生需先到成德楼二楼计划财务处缴费。

3、办理了生源地贷款的学生先到成德楼107室学生资助管理中心办理生源地贷款录入手续，凭学生资助管理中心的手续单到成德楼二楼的计划财务处办理相关手续。

四、领取床上用品

新生凭代收费收据到学生宿舍区就近领取床上用品。

五、领取军训服

住在学生宿舍1、2、3、4、5、7、9、10、16、17栋和国培楼的新生到匠成楼南面的篮球场领取军训服；住在西苑8、9、15栋宿舍的新生到西苑8栋东面篮球场领取军训服；住在阳1、阳2、阳3、阳4栋宿舍的新生到阳4栋领取军训服。

六、使用校园一卡通

具体见《湖南人文科技学院校园一卡通使用说明》（附件4），已在当地工商银行办理校园一卡通（银行卡）激活的可通过设在食堂过道等地的圈存机向校园一卡通（校园卡）充值就餐或消费。未激活的请到学校食堂（淳和楼）一楼大厅临时现金充值点（9月9日至19日）或计划财务处卡务中心（成德楼）203室办理校园一卡通现金充值手续后在食堂就餐或消费。没有在当地银行办理校园一卡通（银行卡）激活手续的学生，请于新生军训期间到学校图书馆一楼大厅工商银行临时业务办理点办理校园一卡通（银行卡）激活等业务。

注：1）学生相关档案的收缴按学校档案馆的通知另行安排，请先自行保管好。

    2）新生报到时间为9月9、10日两天：8：00—18：00，中午不休息。

湖南人文科技学院

                                                     2017年8月

附件2：
湖南人文科技学院新生报到友情提示

1、请新生亲自办理缴费手续，不要轻易把钱交给陌生人，谨防上当受骗。报到期间除学校公示的缴费项目外，其他任何单位和个人收费均属违规行为，你有权拒交，并及时拔打0738-8375110进行举报。

2、为了方便新生入校，杜绝“黑心棉”进入学校，学校统一代购床上用品，包括凉席、盖被、被套、垫被、床单、蚊帐、枕芯、枕套。请妥善保留各种缴费凭据，特别提醒不要让家长将其带走。

3、办理完入学报到手续后请听从学校安排，不要擅自外出。9月11日开学典礼和入学教育，9月12日艺术类、体育类学生进行专业复试，其它学院的新生由学院自行安排，9月13日—27日军训，9月28日正式上课。

4、遇有困难和疑问，请向各报到点工作人员或佩带迎新工作证的学生志愿者咨询。

5、多余现金要及时存入银行，存折、信用卡和身份证应分开妥善保管，防止一起丢失时被他人盗取。手机、笔记本电脑等其他贵重小件物品可到后勤服务中心租赁保险柜妥善保存，防止不法人员趁开学期间人员繁杂寻机作案。

6、严防电信诈骗，提高警惕，遇到突发事件，应及时拔打0738-8375110报警，不要随意将家庭、朋友等的电话告诉他人，防止不法分子利用个人隐私、银行卡等进行电信诈骗活动。

7、入住公寓后，从寝室外出时请别忘记锁门、关水、关电。宿舍内严禁使用大功率电器，以免发生火灾。

8、由于天气炎热，严禁私自下河游泳。

湖南人文科技学院

2017年8月
附件3：
湖南人文科技学院2017级新生

收费项目、标准及注意事项
一、收费项目及标准
	序号
	学院
	专业名称
	学费

（元/年）
	住宿费

（元/年）
	代收费

（元）
	合计

	
	
	
	
	
	
	

	1
	法学院
	法学
	5000
	1300
	2218
	8518

	2
	
	社会工作
	3800
	1300
	2218
	7318

	3
	
	公共事业管理
	4000
	1300
	2218
	7518

	4
	文学院
	语文教育（专科）
	3500
	1300
	2068
	6868

	5
	
	秘书学
	3800
	1300
	2218
	7318

	6
	
	汉语言文学
	4500
	1300
	2218
	8018

	7
	外国语学院
	英语
	4500
	1300
	2218
	8018

	8
	
	商务英语
	3800
	1300
	2218
	7318

	9
	
	英语教育（专科）
	3500
	1300
	2068
	6868

	10
	商学院
	市场营销
	4000
	1300
	2218
	7518

	11
	
	旅游管理
	4000
	1300
	2218
	7518

	12
	
	人力资源管理
	4000
	1300
	2218
	7518

	13
	
	电子商务
	4000
	1300
	2218
	7518

	14
	
	物流管理
	4000
	1300
	2218
	7518

	15
	
	财务管理
	5000
	1300
	2218
	8518

	16
	教育学院
	人文教育
	4000
	1300
	2218
	7518

	17
	
	应用心理学
	3800
	1300
	2218
	7318

	18
	
	学前教育(中外合作办学)
	18000
	1300
	2218
	21518

	19
	
	学前教育
	4000
	1300
	2218
	7518

	20
	音乐舞蹈学院
	音乐学
	6000
	1300
	2218
	9518

	21
	
	舞蹈学
	8000
	1300
	2218
	11518

	22
	
	舞蹈编导
	6000
	1300
	2218
	9518

	23
	美术与设计学院
	美术学
	8000
	1300
	2218
	11518

	24
	
	书法学
	6000
	1300
	2218
	9518

	25
	
	环境设计
	8000
	1300
	2218
	11518

	26
	
	数字媒体艺术
	8000
	1300
	2218
	11518

	27
	
	视觉传达设计
	8000
	1300
	2218
	11518

	28
	数学与金融学院
	数学与应用数学
	3800
	1300
	2218
	7318

	29
	
	信息与计算科学
	3800
	1300
	2218
	7318

	30
	
	金融工程
	5000
	1300
	2218
	8518

	31
	材料与环境工程学院
	化学
	3800
	1300
	2218
	7318

	32
	
	材料化学
	3800
	1300
	2218
	7318

	33
	
	环境工程
	5900
	1300
	2218
	9418

	34
	
	高分子材料与工程
	4800
	1300
	2218
	8318

	35
	能源与机电工程学院
	机械设计制造及其自动化
	5900
	1300
	2218
	9418

	36
	
	自动化
	4800
	1300
	2218
	8318

	37
	
	能源与动力工程
	4800
	1300
	2218
	8318

	38
	
	材料成型及控制工程
	4800
	1300
	2218
	8318

	39
	信息学院
	计算机科学与技术
	4800
	1300
	2218
	8318

	40
	
	网络工程
	4800
	1300
	2218
	8318

	41
	
	软件工程
	5900
	1300
	2218
	9418

	42
	
	物联网工程
	4800
	1300
	2218
	8318

	43
	
	通信工程
	5900
	1300
	2218
	9418

	44
	
	物理学
	3800
	1300
	2218
	7318

	45
	
	电子信息科学与技术
	4800
	1300
	2218
	8318

	46
	
	电子信息工程
	5900
	1300
	2218
	9418

	47
	体育学院
	体育教育
	5900
	1300
	2218
	9418

	48
	
	舞蹈表演(体育舞蹈方向)
	8000
	1300
	2218
	11518

	49
	
	运动训练
	11200
	1300
	2218
	14718

	50
	
	社会体育指导与管理
	4800
	1300
	2218
	8318

	51
	农业与生物技术学院
	生物技术
	3800
	1300
	2218
	7318

	52
	
	农学
	3600
	1300
	2218
	7118

	53
	
	植物保护
	3600
	1300
	2218
	7118

	54
	
	园艺
	3600
	1300
	2218
	7118

	55
	
	食品科学与工程
	4800
	1300
	2218
	8318

	56
	马克思主义学院
	思想政治教育
	4000
	1300
	2218
	7518


二、收费说明
1、学费收费标准暂按湘发改价费【2016】668号文件执行，如上级出台新的收费文件，则按新文件规定执行。                          
2、代收费项目包括①教材费1200元，②新生体检费85元，③军训服装费63元，④城镇居民医保【自愿原则】本科4年共600元、专科3年共450元，⑤床上用品【自愿原则】270元。
代收费中的教材费：第一年预收1200元，本科生第二、三、四年各预收400元，专科生第二、三年各预收200元，毕业时按实结算，多退少补。
费用批扣成功后，未领取床上用品和不愿在学校办理城镇居民医保的新生由学校学生工作处统一汇总后交计划财务处退还到新生的校园一卡通中的银行卡。                                                                
3、住宿费按1300元/生年标准预收，入学后按实际住宿情况多退少补。住宿费收费标准按娄发改行审【2017】48号文件执行。                                                                                                                
三、缴费方式

根据湖南省财政厅要求，为保证资金安全和方便新生报到，我校新生缴费一律不收现金，所有学生必须使用本次随同录取通知书发放的湖南人文科技学院“校园一卡通”（此卡既是工商银行金融IC卡也是湖南人文科技学院校园卡），学校通过开户银行（工商银行）从金融IC卡中代扣代缴学费、住宿费、代收费，请于2017年9月1日前带上此卡和身份证去当地工商银行办理“校园一卡通”启用手续，并将入学应缴费总额足额存入所发的金融IC卡中（建议多存少量金额，以备支付新生到学校后转入校园卡中的生活费等）。学校每年秋季开学时从该卡中扣缴学费、住宿费、代收费，余款学生自主使用。“校园一卡通”的详细情况请参见《校园一卡通使用说明》。
四、缴费注意事项

1、凡使用该卡的学生，学校视同学生本人同意我校在开户银行按标准代扣代缴学费、住宿费、代收费。因特殊原因不能来我校就读的学生，请不要使用该卡（也不要去激活此卡），以免带来不便。
2、身份证号码不准确的学生，本次未发卡，报到时可持有银联标识的银行卡刷卡缴费，不收现金。
3、不要相信除学校通知规定外的任何收费、缴费信息，以免上当受骗。
4、办理生源地贷款的学生，按以下程序缴纳学费：带贷款回执来学校报到后，先到成德楼107室学生工作处学生资助管理中心登记确认，然后到成德楼203室计划财务处收费管理科刷卡缴纳代收费和贷款金额抵交学费、住宿费的不足部分，如贷款金额抵交学费、住宿费尚有余额，学校将在贷款到账后把余额统一发放到学生的校园一卡通的银行卡中。
5、湖南人文科技学院账号情况：
开户名：湖南人文科技学院
开户银行：工商银行湖南省娄底市兴城支行
账号：1913010109024996842
五、大学教育属于收费教育，大学生有按规定缴费的义务

教育部《普通高等学校学生管理规定》（教育部第41号令）文件明确规定：“未按学校规定缴纳学费的不予注册”，“超过学校规定期限未注册而无正当事由的，应予退学”。家庭经济确有困难的新生，入校前可在当地县（市、区）教育局学生资助管理中心申请办理生源地信用助学贷款，学校设立了奖励和资助等各种形式的助学激励体系，奖励品学兼优的学生，帮助经济困难的学生完成学业。

                                               湖南人文科技学院

                                                  2017年8月
附件4：
湖南人文科技学院“校园一卡通”使用说明

一、 “校园一卡通”的功能简介

湖南人文科技学院“校园一卡通”使用中国工商银行金融IC卡为载体，此卡既具有银行卡功能（银行卡学费代扣、汇款、转帐、ATM机存取款、银联、POS机刷卡消费、网银与手机银行等功能），又具有校园卡功能（在校园内图书借阅、餐饮消费、超市购物、电子证件、考勤、校园门禁等功能）。 
二、“校园一卡通”的使用说明

“校园一卡通”是学生在校学习、生活的必备物品，现对其使用情况做如下说明：            

1、启用“校园一卡通”银行卡

您的卡为未启用卡，为了确保“校园一卡通”的顺利使用，请本人在9月1日前携带本人身份证、“校园一卡通”到当地中国工商银行任意一家网点办理银行卡启用手续，并核对银行预留电话，如有误，请在柜面更正。如有用户名或身份证信息错误，请与工商银行湖南省娄底市兴城支行电话0738－8313681联系。
2、足额存入相关费用

为减少你入校排队缴费之麻烦，请按《新生入学须知》中的要求将学费、住宿费、代收费等足额存入到“校园一卡通”银行账户，学校计划财务处将根据收费名单及收费标准批扣学费、住宿费、代收费，并打印收费票据待您入校报到时在各学院迎新点发放。
学生来校后，家长可凭“校园一卡通”卡号或账号在全国各地工商银行网点为学生办理存款、汇款业务，以方便学生使用。

3、“校园一卡通”务必随身携带、妥善保管
新生入学时请务必将“校园一卡通”随身带往学校，没带或遗失“校园一卡通”将给你的学习生活带来十分不方便。

4、“校园一卡通”圈存机功能

校内在食堂过道、宿舍等地安装有“校园一卡通”自助服务终端（圈存机），提供对一卡通持卡人的校园卡自助服务。主要功能有：

⑴校园卡基本信息查询；⑵校园卡交易流水查询；⑶统计持卡人校园卡用卡情况；⑷一卡通校园卡挂失；⑸修改校园卡查询密码；⑹修改校园卡消费密码；⑺自助转账；⑻校园卡余额查询；⑼修改校园卡消费限额。 

5、“校园一卡通”校园卡的充值方式

“校园一卡通”集成了银行卡与校园卡的功能，校内消费（如吃饭等）使用的是校园卡功能，所以必须先将“校园卡”充值才能进行校内消费，其充值方式有叁种：

（1）使用“校园一卡通”自助服务终端（圈存机）将“校园一卡通”中银行卡的金额充入校园卡；

（2）使用工商银行网银---分行特色---“校园一卡通”圈存项下和手机银行缴费项下充值（中国工商银行网址http://www.icbc.com.cn）。
（3）使用现金或国内银行卡到学校计划财务处卡务中心（成德楼）203室办理校园卡充值，新生开学期间也可在学校食堂（淳和楼）一楼大厅临时现金充值点（9月9日至19日）办理校园卡充值。

6、“校园一卡通”的密码

“校园一卡通”含三个密码，分别为银行卡密码、校园卡消费密码和校园卡查询密码三种,三个密码可相同也可不同。银行卡密码用于办理银行金融业务；校园卡消费密码是校内刷卡消费总额超过一天的最大消费限额（50元）时需要输入的；校园卡查询密码用于一卡通校园卡自助服务，如挂失及查询消费记录等。校园卡的初始消费密码与查询密码均为本人身份证后6位数字，如身份证末位是英文，则同前一位数字，例如：以17036X结尾，密码就是170366。消费密码只能在学校计划财务处卡务中心或通过自助服务终端圈存机修改。

7、“校园一卡通”的挂失

“校园一卡通”启用后请您牢记卡号和密码，假如您的卡不慎遗失或损坏，请分别到银行和学校进行挂失。

（1）请您立即拨打中国工商银行服务热线电话95588进行口头挂失，口头挂失时效为15天，15天后将自动解挂，请您在口头挂失期内携本人身份证到中国工商银行湖南省娄底市兴城支行办理正式挂失、补卡手续，或在口头挂失期限届满前再拨打中国工商银行服务电话95588进行口头挂失续挂。
（2）立即通过校园内自助服务终端或前往学校计划财务处卡务中心挂失（成德楼203室，联系电话： 0738-8371599），避免卡内余额被他人消费。

（3）在向银行正式挂失并换领新卡后，再到学校计划财务处卡务中心办理校园卡个人信息和数据的写入。

8、“校园一卡通”的保管注意事项

“校园一卡通”使用的是非接触式CPU卡技术制造，卡片内含天线及集成电路，不能随意弯曲、打孔、沾水，并远离带磁物体，请您妥善保管。

    祝您用卡愉快！学业有成！

 湖南人文科技学院

 2017年8月

附件5：
湖南人文科技学院后勤服务与生活保障

亲爱的同学们：

热烈欢迎你们加入湖南人文科技学院这个大家庭。

湖南人文科技学院后勤服务中心是学校组建的一个专门为师生生活服务的机关教辅单位。在学校党委、行政的正确领导下，后勤服务中心始终坚持“三服务、两育人”的服务宗旨，秉承以改革求发展、以服务求生存、以管理求效益、以贡献求支持的经营理念，以“建设好班子、带出好队伍、形成好机制、提供好服务、创造好效益”为工作目标，不断深化改革，加强管理，竭诚为广大师生提供最满意的服务。

在你们即将踏入校门之际，为尽快让你们了解学校的基本学习生活设施和后勤服务等情况，同时为让家长们放心，现将学校后勤服务与生活保障等情况进行简要说明。

一、关于“吃”的情况

“民以食为天”，学校后勤服务中心十分重视食品安全，因管理服务好、饭菜质量佳等优势被湖南省教育厅多次评为先进单位，省内多所高校后勤派人前来学习考察我校先进经验。

学校目前两个湖南省标准化学生食堂和一个教工食堂，在2018年即将新建一个大型综合性食堂。所有食堂都是由学校后勤服务中心自行经营，所有原材料都由学校组织公开招投标采购，有着严格的验收入库手续，原材料的价格在食堂显目位置定期予以公布，就餐环境良好，质量、安全绝对保障。

师生食堂为师生提供早、中、晚餐服务，主副食物分米饭、面食、粉条、蔬菜、豆制品、肉类、鱼类、蒸菜、卤菜、凉菜等，设置有清真窗口。荤菜每份3-5元，占比30%，荤素搭配菜每份2-3元，占比40%，素菜每份1-2元，占比30%，全天提供免费汤。为保证师生吃的放心我们严格把好原材料入口关；为保证师生合理消费，所有档次菜品每餐都有经营；为保证师生吃的舒服，我们不断更新菜的花样品种。

为保障学校师生的饮水安全，后勤服务中心在学生宿舍门卫室提供桶装矿泉水服务， 价格为5元每桶（18.9升/桶不包送，如需送水另收1元/桶），并免费为每个宿室配装饮水机，饮水机每半年由学校统一组织免费清洗一次。

二、关于“住”的情况

1、学校建设有标准化的学生公寓14栋，正在建设的8号学生公寓楼（能容纳2500名学生入住）已经建设到了2层，2018年3月全部投入运营，将全面改善学校住宿条件。标准化公寓内配备有卫生间、热水器、网络，宿舍空调安装已进入招标程序，有望在2017年年底全部安装空调。

2、学校目前仍有非标准化宿舍楼4栋，有楼层公共浴室和公共卫生间，每间宿舍有网络。但随着8号学生公寓楼的建成，将逐步拆除。

三、关于“行”的情况

学校积极与娄底市公交公司联系，目前校园的东西门有2个公交车站，开通了6路、16路、9路、10路等多条公交线路，可直达高铁站（15分钟）、火车站（15分钟）、汽车站（10分钟）、汽车南站（5分钟）等主要交通枢纽和重要生活场所。下半年娄底市共享单车开始营运，我校将建设共享单车营运点。在娄底市的“行”变得十分便捷。

四、关于“学生宿舍财产安全”情况

学校连续8年被评为湖南省综合治理先进单位，是“湖南省依法治校示范学校”、“湖南省平安单位”，2016年被评为“湖南省文明标兵单位”（全省仅3所高校获得此荣誉）。总体来讲学生财产安全能够得到保障。但为了加强对学生贵重物品的管理，后勤服务中心为同学们提供可存放手提电脑等贵重物品的“学生专用保管箱”租赁服务。

1、“学生专用保管箱”租赁服务由学生自愿办理，租赁后如存放在“学生专用保管箱”内的财产失盗，最高可获得7000元的赔偿款。 

2、租赁办理地点：新生入校后请到淳和楼（生活服务大楼）四楼405室办理业务，联系电话：8373861（办公室），15243802853（罗老师），13875406666（岳老师）

3、租赁价格

	租 期
	半年
	1年
	1年半
	2年
	2年半
	3年
	3年半
	4年

	租 金
	70
	100
	150
	180
	210
	240
	260
	280

	押 金
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


其中“押金”待租赁到期后办理退还手续。

4、办理保险箱租赁业务时请到后勤服务中心指定地点办理。因大学是开放式办学，在新生入校期间可能会有人打着同学或者外面公司的名义到寝室或其他方式推销保险箱租赁业务，在前几届毕业生离校时已发现了无法退还保险箱押金的情况，在丢失财产后也无法得到赔偿款。

同学们，你们需要了解学校的更多情况可以与“入学须知”上标明的各个学院的老师进行询问，生活上有任何疑问可以咨询后勤服务中心的老师，其联系电话如下：

胡老师：13973812215，钟老师：13973815105，王老师：13397589508

亲爱的同学们，后勤服务中心衷心欢迎你们的到来，你们的生活需求就是我们工作的动力，祝大家入学愉快！

          湖南人文科技学院

          2017年8月
关于在我校大学生中自愿开展健康平安保险的通知

2017级新同学：  

我校学生平安保险代理办公室是湖南育才保险代理有限公司娄底市分公司（以下简称“娄底市分公司”）的代办机构，专为全校学生提供平安保险服务。而湖南育才保险代理有限公司是经湖南省教育厅批准同意、湖南省保监局审定后专门成立的，旨在服务教育事业和关爱学生健康成长，并具有公益性质的专业保险代理机构。因此，学生平安保险只限学生参加，不面向其他人群。

为了同学们的健康成长，娄底市分公司针对在校大学生专门打造了学生平安保险和重大疾病保险（以下简称“两险”），“两险”每人每年70元，四年共计280元。“两险”具有投保低、保障高、无风险的特点，请同学们入校后，在详细了解保险相关规定的基础上，按照自愿的原则到所在班级班主任处报名登记缴费，由学校学生平安保险代理办公室统一到娄底市分公司办理手续。

投保保险就是转移经济风险，上述两项险种，具有互补性和多重性，二者不冲突，可叠加理赔，“两险”如同给你提供了双保险。每年70元的保费最高可有205000元的保障。“两险”的理赔均不受时间、地域、公立、私立医院等限制，投保人四年内无论在全国乃至全球任何地方发生意外或疾病所带来的治疗费风险，均能得到保险公司相应的承担；它理赔范围广，报销幅度大，少则几十元的意外门诊治疗费，多则数万元的住院费；它理赔手续简单，如果发票资料在其它地方报销使用了的，投保人持复印件同样可以进行理赔；它没有“等待期”，学生从踏进我校校门的当天起保险生效。因此，学校鼓励就读我校的学生尽量购买学生平安保险和重大疾病保险。

我们衷心祝愿你：在我校的四年大学生活中，平安健康，学业有成！

 湖南人文科技学院关心下一代工作委员会

2017年8月

学生平安保险和重大疾病保险简介

一、保障范围及赔付标准

	保险范围
	赔付标准
	保险费（元）／人／年

	意外、疾病身故
	40000元
	60元
	合计70元

	意外伤残
	40000元
	
	

	意外门诊治疗
	10000元
	
	

	意外、疾病住院治疗
	65000元
	
	

	重大疾病
	50000元
	10元
	


二、保险理赔计算办法

1、意外门诊费扣除50元免赔额后，按80％的比例给付理赔。

2、疾病住院或意外伤住院的赔付标准：

（1）对已参加城镇居民医保或新农合医保的学生，发生的医疗费用属于医保范围内的先由居民医保或农村医保赔付，剩余部分在扣除政策规定需要完全自负金额后，由保险公司按100％赔付。

（2）对未参加城镇居民医保或农村医保的学生，按学平险条款在扣除100元免赔额和国家规定的免赔项目（完全自费）后，在以下范围内按下列分级累进比例给付医疗保险金：

人民币101元至1000元部分按50％；

人民币1001元至5000元部分按60％；

人民币5001元至10000元部分按70％；

人民币10001元至30000元部分按80％；

人民币30001元及其以上部分按90％。

三、申请理赔所需资料

1、意外受伤门诊：（1）诊断证明；（2）病历本；（3）医药费发票；（4）本人身份证复印件；（5）本人银行卡复印件。

2、疾病住院和意外伤住院：（1）诊断证明；（2）病历（含入、出院病历）；（3）住院医疗费发票，如果该发票在其他地方报销使用了的，则以报销后的《结算单》及该发票复印件代替；（4）费用总清单；（5）本人身份证复印件；（6）本人银行卡复印件。

四、申请理赔流程

 投保人出险（即发生意外伤害或疾病需住院）时，应在三天内向保险公司进行报案，也可以向我校保险代理办公室报告，由该办公室的工作人员代替进行报案。患者治愈或出院后，持所需资料到学校的保险代理办公室填表登记，经审查无误后，由该办公室将资料送达保险公司，保险公司按规定的时间将理赔款直接汇入投保人的银行卡。如果投保人同时还购买了城镇居民医保或农村医保的，请先行到上述两处进行申请理赔，然后再持加盖了公章的所需资料到学校保险代理办公室二次申请理赔，理赔标准不变，学校保险代理办公室地址：致远楼负一楼103室，联系电话：0738—8320038。
                       湖南人文科技学院关心下一代工作委员会

                   2017年8月


